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DER AUFTRAG

Die Caritas Hamm kümmert sich durch viel-
fältige Angebote und Einrichtungen um mehr 
sozialen Zusammenhalt. Viele Menschen 
wissen gar nicht, wie sie Hilfe anfordern sol-
len und welche Unterstützung sie überhaupt 
benötigen. 

Dafür gibt es jetzt die CARITAS-LOTSEN. 
Sie zeigen den Weg zur ersten Hilfe und 
begleiten Sie dabei, das richtige Hilfsangebot 
in Ihrer Situation zu fi nden. 

MÖCHTEN SIE LOTSE WERDEN? 

Wir freuen uns über Ihr ehrenamtliches 
Engagement. Kommen Sie in unser Team.
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WANN RUFE ICH 
DIE CARITAS-LOTSEN?

• Wenn ich merke,
dass ich nicht mehr alles allein schaff e

• Wenn ich nicht weiß,
an wen ich mich wenden kann

• Wenn ich beobachte,
dass etwas nicht ganz in Ordnung ist

• Wenn ich unsicher bin,
was in der Situation zu tun ist

• Wenn es nötig wird,
eine Veränderung angehen zu müssen

WER KANN SICH AN DIE 
CARITAS-LOTSEN WENDEN?

Senioren ...
die in ihrer jetzigen Situation Hilfe brauchen

Angehörige ...
die sich überfordert fühlen und eine Entlas-
tung für sich benötigen oder eine Vorsorge-
regelung treff en wollen

Nachbarn oder Freunde ...
die weiter entfernt leben oder sich darum 
sorgen, dass jemand nicht gut versorgt ist

Profi s ...
wie Ärzte, Krankenhäuser und deren So-
zialdienste, Pfarrer und Funktionsträger in 
Gemeinden, Beratungsstellen, Hospize, 
Bestatter, Trauerbegleiter ...

WIE WIR AKTIV WERDEN

Wir kommen zu Ihnen nach Hause und  
hören aufmerksam zu. Wir helfen bei 
Ihrem Anliegen und wissen, was zu tun ist.
Wir leiten mit Ihnen alle wichtigen Schrit-
te in die Wege, damit Ihr Anliegen geklärt 
werden kann.

Wir begleiten Sie in diesem Prozess und 
stellen bei Bedarf Kontakte zu weiteren 
Helfern in unserem breit aufgestellten 
Netzwerk her. 

Wir arbeiten mit Ehrenamtlichen, Angehö-
rigen, Besuchsdiensten, Beratungsstellen, 
Ärzten, Sozialdiensten der Krankenhäuser, 
Pfarrern vertrauensvoll zusammen.

Wir lassen Sie nicht allein!




