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AMBULANTE DIENSTE
Professionelle Unterstützung zur 
selbstbestimmten Lebensgestaltung

In vertrauter Umgebung leben

Es ist eine Gratwanderung: Manchmal braucht man, 
vor allem im Alter, bei bestimmten Aufgaben einfach 
Hilfe, wenn es um die Bewältigung des Lebensalltags 
geht. Bei anderen Dingen funktioniert es durchaus 
ohne. Jeder Mensch hat seinen eigenen Rhythmus 
und eigene Vorstellungen. 

Deswegen stehen die Ambulanten Caritas
Pfl egedienste Hamm unter dem Leitprinzip 
der maximalen Selbstbestimmung. Mitreden, 
mitentscheiden – nichts über den Kopf hinweg. 
Für Helfende wie für Hilfsbedürftige gilt es 
herauszufi nden, wie viel Unterstützung gebraucht 
wird. Gemeinsam wählen wir die passende 
Maßnahme aus. 
Sie werden erstaunt sein, was wir tun können und 
mit wie viel Kreativität und Herzblut wir es tun!

Die Ambulanten CaritasPfl egedienste Hamm 
unterstützen Sie vielseitig:

Pfl egerische und medizinische Versorgung
• aktivierende Körperpfl ege, Nahrungsaufnahme 

und Bewegung
• Behandlungspfl ege
• Verhinderungspfl ege
• Hausnotruf 
• Palliativpfl ege

Hauswirtschaftliche Versorgung
• Einkaufen
• Kochen oder Mahlzeitendienst
• Spülen, Unterhaltsreinigung, Menüdienst, 

Wäschepfl ege

Betreuungs- und Entlastungsangebote
• Einzelbetreuung
• Alltagsbegleiter in der eigenen Häuslichkeit für 

vielfältige Angebote wie Gedächtnistraining, Spiele, 
Klönen, Spaziergänge usw.

• Entlastung und Geselligkeit in unseren Tagespfl egen

Beratung und Vermittlung
• Hilfe bei behördlichen Antragstellungen 
• Beratung zur Pfl egeversicherung
• Unterstützung bei der MDKBegutachtung
• Beratung zu Hause nach § 37.3 SGB XI 
• individuelle Schulung und Anleitung 

pfl egender Angehöriger
• kompetente Beratung und Unterstützung durch 

das Caritas Kompetenzzentrum Demenz 

UNSERE AMBULANTEN DIENSTE AMBULANT FÜR SIE DA

4-MAL IN HAMM

Fragen zur Finanzierung, MDKBegutachtung, 
Inanspruchnahme von Leistungen, zu Pfl egeentgelten 
oder einem anderen Thema? Wir beraten Sie gern.

Unsere Sozialstationen sind stets in Ihrer Nähe. 
Sie erreichen uns über unsere Sozialstationen im 
gesamten Stadtgebiet:

SO WENIG WIE MÖGLICH,

 SO VIEL WIE NÖTIG 

www.caritashamm.de

Der schnelle Weg zu unserem 
Angebot. Einfach QR-Code 

scannen und Infos abfragen.

www.caritas-hamm.de www.caritashamm.de

Caritas 
Hamm

Süd | Brüderstr. 70 | 59065 Hamm 
Maria Müller, Ewa Garcosch | 02381/926680

Nord | Karlsplatz 2 | 59065 Hamm 
Alexandra Juschczyk, Tatjana Dusenow 02381/306210

NordWest | Hohenhöveler Str. 13 | 59075 Hamm 
Ute Göhring, Yvonne Hinrichs 02381/8769500

Rhynern | St.-Reginen-Platz 9 | 59069 Hamm 
Anna Bogusch, Svetlana Klassen 02385/9203251



UNSERE SOZIALSTATIONEN  
IN HAMM
Manchmal geht es schneller als erwartet, und 
man steht vor der Frage: Wie organisiere ich mir 
Hilfe? Einfach, um mal vor die Tür zu kommen. 
Oder um eine ärztliche Behandlung zu Hause allein 
weiterzuführen. Oder um als sorgender Angehöriger 
eine kleine Auszeit planen zu können. 

An unseren vier Standorten in Hamm, den Sozial
stationen Süd, Nord, Nordwest und Rhynern, beginnt 
alles mit einer sorgfältigen Analyse. Wir klären nicht 
nur den aktuellen Bedarf, wir suchen auch nach 
Möglichkeiten zur Umsetzung. In Zusammenarbeit 
mit der Familie sowie Behörden und Versicherungen. 

Von hier aus koordinieren wir 24 Stunden am 
Tag Einsätze aus allen Bereichen der Betreuung 
und Versorgung. Eine hohe fachliche Kompetenz 
und eine langjährige Erfahrung in der Versorgung 
und Pflege von alten, kranken und behinderten 
Menschen machen den Unterschied!

IHR BEDARF  
IST UNSERE MASSGABE
Das Leben verändert sich, allmählich oder abrupt. 
Gut, wenn es in jedem Fall eine Lösung gibt. Mit der 
Caritas Hamm vertrauen Sie auf einen Partner, der 
die Situation souverän einschätzen kann und für jede 
Lebenslage das passende Angebot vorhält.

Wer sich insgesamt noch sehr fit fühlt, braucht 
vielleicht nur ein wenig Unterstützung bei der 
Bewältigung kleinerer Alltagsaufgaben. Von der 
Reinigung der Wohnräume über das Einkaufen 
und Kochen bis zur Wäschepflege haben sich die 
Ambulanten CaritasPflegedienste Hamm auf Ihren 
Bedarf eingestellt. Wer Austausch und Unterhaltung 
sucht, findet in unseren Entlastungsangeboten 

vielfältige Möglichkeiten der Begegnung mit 
Gleichaltrigen: in Erzählcafés, Spielnachmittagen, 
jahreszeitlichen Gesangsrunden und vielem mehr. 
Für Zeiten, in denen Behandlungspflege ein Thema 
wird, haben die Ambulanten CaritasPflegedienste 
Hamm geschulte Mitarbeiter im Einsatz, um 
beispielsweise Injektionen zu setzen, Wunden zu 
versorgen oder die Einhaltung des Medikamentenplans 
sicherzustellen.  
Ergänzend kann der Hausnotruf für die Sicherheit in 
den eigenen vier Wänden gebucht werden. Schnelle, 
kompetente Hilfe in Notsituationen ist rund um die Uhr 
gewährleistet. 

»Im Wald lehnt sich Baum an Baum,  
also warum nicht Mensch an Mensch?«  

     Redensart aus Serbien

INFORMATIONEN ZU UNSEREN 
WEITERFÜHRENDEN ANGEBOTEN
Die Versorgung und Unterstützung älterer Menschen 
sind ein weites Feld. Fragen Sie nach separatem 
Infomaterial zu unseren ergänzenden Angeboten:

• Palliativpflege: kompetente Begleitung beim letzten 
Lebensabschnitt in den eigenen vier Wänden

• Angebote zur Entlastung pflegegender, sorgender 
Angehöriger

• Essen auf Rädern: unser Menüdienst für die 
tägliche Versorgung mit einer frisch zubereiteten 
Mahlzeit bringt Ihnen das Mittagessen nach Hause

• Tagespflege: Tagesbetreuung von montags bis 
freitags für hilfs und pflegebedürftige oder in ihrer 
Selbstständigkeit eingeschränkte Menschen

• Einrichtungen der stationären Altenhilfe mit 
gerontopsychiatrischer Fach, Palliativ, 
Verhinderungs und Kurzzeitpflege

• Beratung und Unterstützung durch das Caritas 
Kompetenzzentrum Demenz

* Stand 7/2019

ENTLASTUNG FÜR ANGEHÖRIGE
Liebe und Verantwortlichkeit zu trennen ist nicht 
einfach. Seine Grenzen zu kennen bedeutet, die 
persönliche Beziehung nicht durch ein Übermaß 
an Fürsorglichkeit zu belasten. Eine Erkenntnis, 
die Unterstützung von außen nach sich zieht. Die 
Ambulanten CaritasPflegedienste Hamm sind für 
pflegende und sorgende Angehörige da, die sich eine 
Auszeit gönnen möchten. Von der Alltagsbegleitung 
mit Gedächtnistraining und Spaziergängen bis 
zur stundenweisen Verhinderungspflege werden 
Pflegeleistungen immer individuell vereinbart und 
hinsichtlich der Häufigkeit und Dauer im Vorfeld in 
einem Erstgespräch geklärt. 
Übrigens: Die Verhinderungspflege kann zusätzlich 
zum monatlichen Pflegegeld in einer Höhe von bis zu 
1.612,00 €* im Jahr in Anspruch genommen werden. 

DIE RICHTIGE BERATUNG MACHT᾽S 
Im Dschungel der Bestimmungen den Überblick 
zu behalten ist nicht einfach. Wir bringen Sie auf 
den Stand der Dinge in allen Fragen über unser 
umfassendes Angebot, behördliche Antragstellung, 
Finanzierung, MDKBegutachtung, Beratung nach  
§ 37.3 SGB XI, Schulung am Krankenbett und vieles 
mehr. Anruf genügt!




